Soprano Oy;j
Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta




SOPRANO OYJ

Soprano Oyj:n hallinto perustuu lakiin, Soprano Oyj:n
yhtidjarjestykseen ja Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaan Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodiin.

Soprano noudattaa Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodia seka Finanssivalvonnan ja Nasdag Omx
Helsinki Oy:n listattuja yhtioita koskevia saantoja ja
maarayksia.

Tama selvitys on annettu toimintakertomuksesta
erillisenad ja on julkaistu sahkoisesti yhtion internet-
sivuilla osoitteessa www.soprano.fi/ kohdassa kon-
serni, vuosikertomukset. Hallinnointikoodi on saa-
tavilla julkisesti Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
sivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi/.

ORGANISAATIO

Soprano Oyj konsernin liiketoiminnasta ja hallinnosta
vastaavat yhtidkokous, hallitus seka toimitusjohtaja
johtoryhman avustamana. Soprano Oyj:ll3 ei ole hal-
lintoneuvostoa.

Yhtiékokous
Yhtiokokous on Soprano Oyj:n ylin paattava elin.
Yhtiokokous paattaa yhtidjarjestyksen ja osakeyh-
tidlain mukaisesti sille kuuluvista tehtavista, kuten
tilinpaatoksen vahvistamisesta, osingonjaosta, vas-
tuuvapauden myontamisesta hallitukselle ja toimi-
tusjohtajalle, hallituksen jasenten ja tilintarkastajan
valinnasta seka naiden palkkioista. Varsinainen yhtio-
kokous on pidettava kesdkuun loppuun mennessa.
Kutsu yhtiokokoukseen tulee julkaista aikaisintaan
kaksi kuukautta ennen yhtiokokouskutsussa maa-
rattya viimeista ilmoittautumispaivaa ja viimeistaan
kolme viikkoa ennen yhtiokokousta. Yhtion hallitus voi
lisdksi harkintansa mukaan julkaista tiedon yhtioko-
kouksesta yhdessa tai useammassa valtakunnallisessa
sanomalehdessa tai lahettamalla tiedon yhtiokokouk-
sesta kirjattuna kirjeena tai muutoin todennettavissa
olevalla tavalla osakkeenomistajienosakeluettelossa
rekisterdityyn osoitteeseen.

Vuonna 2013 Soprano Oyj:n varsinainen yhtidko-
kous kokoontui 8.5.2013.

Hallitus

Yhtiokokous valitsee yhtijarjestyksen mukaisesti
hallituksen vuodeksi kerrallaan seuraavaan yhtioko-
koukseen saakka. Hallituksessa on yhtidjarjestyksen
mukaisesti 3-9 jasentd. Hallitus valitsee keskuudes-
taan puheenjohtajan. Enemmiston hallituksen jase-
nista on oltava riippumattomia yhtidsta seka kahden
heista on oltava riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Hallitus arvioi toimintaansa ja
tyotapojaan kerran vuodessa itsearviointina. Kartoi-
tuksen tavoitteena on hallitustyon kehittaminen.

Osakeyhtitlain mukaisten tehtavien lisdksi halli-
tus toimii tydjarjestyksensd mukaisesti ja maaritte-
lee mm. yhtion strategian. Hallitus asettaa myos lii-
ketoiminnan tavoitteet ja maarittelee yhtion sisaiset
toimintatavat. Hallituksen toiminta tahtaa yhtion
tulokselliseen liiketoimintaan pitkalla tahtdaimella.
Hallituksen tehtavana on toisaalta valvoa toimivaa
johtoa, mutta my6s avustaa ja neuvoa johtoa kaikissa
merkittavissa kysymyksissa, jotka liittyvat yhtion liike-
toimintaan ja kehittamiseen.

Soprano Oyj:n hallituksella ei ole vakiintuneita
valiokuntia, vaan hallitus kasittelee asiat normaa-
listi keskuudessaan tai nimittda tarvittaessa valiaikai-
sen valiokunnan. Hallitus hoitaa tarkastusvaliokunnan
tehtavat.

Hallitus kokoontuu vahintdan kuusi kertaa vuo-
dessa. Vuonna 2013 hallitus kokoontui 18 kertaa. Hal-
lituksen jasenet osallistuivat kokouksiin keskimaarin
94 prosenttisesti.

Vuoden 2013 varsinainen yhtiékokous valitsi hal-
litukseen Pekka Vennamon, Kai Makelan, Arto Ten-
husen, Anne Bernerin, Timo Tiihosen seka uutena
jasenena Christina Dahlblomin. Jarjestaytymiskokouk-
sessaan hallitus valitsi puheenjohtajaksi Pekka Venna-
mon.

Kokonaisarvioinnissaan yhtion hallitus on paatynyt
siihen, ettd enemmisto yhtion hallituksesta on yhti-
Osta riippumattomia. Yhtiosta riippumattomia hal-
lituksen jasenia ovat Pekka Vennamo, Kai Makela,
Anne Berner, Timo Tiihonen ja Christina Dahlblom.
Pekka Vennamo, Timo Tiihonen, Anne Berner ja Chris-
tina Dahlblom ovat riippumattomia yhtion merkitta-
vistd osakkeenomistajista.
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SOPRANO OYJ:N HALLITUKSEN
JASENTEN TIEDOT:

Pekka Vennamo (pj)

syntymavuosi: 1944

koulutus: tekniikan yo

paatoimi: Sijoitus Oyj:n toimitusjohtaja ja hallituksen
puheenjohtaja

Soprano Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2003
keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamusteh-
tavat: Toiminut yli 30 vuoden ajan erilaisten poliittis-
ten, yhteiskunnallisten ja kaupallisten organisaatioi-
den johtotehtavissa. Johti valtioneuvoston jasenena
Valtiovarainministeriota (pl. budjetti- ja kansanta-
lousosastot) vv. 1983-87 ja Liikenneministeriota vv.
1987-89. Toimi 1990-luvulla Posti- ja telelaitoksen
(1989-94), Suomen PT-konsernin (1994-98) ja Sone-
ra-konsernin (1998-99) padajohtajana. Toimii Videra
Oy:n hallituksen puheenjohtajana ja Isolta Oy: ja First
Round Oy:n hallitusten jasenenad.

Christina Dahlblom

syntymavuosi: 1978

koulutus: kauppatieteiden tohtori, Coach, hyvaksytty
hallituksen jasen -koulutus

padtoimi: Dahlblom & Sparks Oy:n perustaja ja toimi-
tusjohtaja

Soprano Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2013
keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamus-
tehtavat: Toiminut vuosina 2006-2011 Hanken & SSE
Executive Ab:n toimitusjohtajana, vuosina 2004-2006
TNS Gallup Oy:n yksikdnjohtajana sekd 2001-2004
Svenska handelshogskolanissa tutkijana. Hdn on myos
eQ Oyj:n, Nordman Invest Oy:n, Oy Transmeri Ab:n
sekd Diamanten i Finland rf:n hallituksen jasen ja Hal-
litusammattilaiset Ry:n jasen.

Kai Makela

syntymavuosi: 1947

koulutus: KTM

Soprano: Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2007
keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamus-
tehtavat: Toimii omistamissaan Herttayhtidissa, mm.
Oy Herttadssa Ab:ssa hallituksen puheenjohtajana.
Han on Hallitusammattilaiset Ry:n jasen ja Board-
man Oy:n partneri. Lisdksi toimii bisnesenkelina aloit-
taville yrityksille ja on mukana naissa yhtitissa (n.30)
hallituksen jasenena tai tilintarkastajana (HTM). Mer-
kittavimmat tyo ja luottamustehtavat Makela on
tehnyt seuraavissa yhtidissa: Pakastetalo Oy, Saas-
tari Oy, Janton Oy ja Qyj, Interavanti Oy ja Saunalahti
Group Oyj.

Arto Tenhunen

syntymavuosi 1959

koulutus: Ekonomi (KTM) Helsingin Kauppakorkea-
koulusta

paatoimi Soprano Oyj:n toimitusjohtaja ja hallituksen
jasen vuodesta 1984

keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamusteh-
tavat: Arto Tenhunen on toiminut yritysjohtajana ja
hallituksen jasenena lukuisissa kasvuyrityksissa seka
suuryritysten ja julkishallinnon viestinnan ja verkkolii-
ketoiminnan asiantuntijana vuodesta 1981. Toiminut
mm. F-Securen markkinointijohtajana ja on hallitus-
ammattilaisista koostuvan Boardman Oy:n partneri.
Tammikuussa 2009 viestintdministeri Suvi Linden
nimitti hanet Viestinnan ja verkkoliiketoiminnan elvy-
tysohjelman johtajaksi. Kaikkien Soprano-konserniin
kuuluvien tytaryhtididen hallituksen puheenjohtaja.

Anne Berner:

Syntymavuosi: 1964

Koulutus: KTM

Soprano Oyij:n hallituksen jasen vuodesta 2011
Paatoimi: Oy Vallila Interior Ab:n toimitusjohtaja
Keskeinen tydkokemus ja keskeisimmat luottamusteh-
tavat: 1986 Vallilan Silkkitehdas Oy, 1988 Decoraman
perustaminen, 1989 Vallila Interiorin toimitusjoh-
taja isdn ja isoisan jalkeen, 1993 Interia Internationa-
lin perustaminen, etabloituminen Venajalle, lukuis-
ten tytaryhtididen perustaminen, 2010 Vallila Interior
operatiivisten yhtididen fuusio. 2006 Veuve Clicquot
Business Woman of the Year, 2009 Vuoden Liikemies.

Timo Tiihonen

syntymavuosi: 1948

koulutus: DI ja ekonomi

paatoimi: Hallitustydskentely

Soprano Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2011
keskeinen tydokokemus ja keskeisimmat luottamus-
tehtavat: Capmanin neuvonantaja, Boardman Oy:n
perustajapartneri ja hallitusammattilainen, Tiiho-
nen on aiemmin ollut muun muassa Suomen Apple
Computerin ja Xerox Oy:n toimitusjohtajana seka
Hewlett-Packardin tietokonetoiminnoista vastaavana
johtajana. Han on myds toiminut yli 50 suomalaisen
ja kansainvalisen yhtion, jarjeston ja saation hallituk-
sissa seka julkaissut hallitustydskentelyyn liittyvaa kir-
jallisuutta.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Yhtion hallitus nimittda toimitusjohtajan, joka on
samalla konsernijohtaja. Toimitusjohtaja johtaa kon-
sernin lilketoimintaa ja hallintoa osakeyhtidlain, yhtio-
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jarjestyksen ja hallituksen ohjeiden mukaisesti. Yhtion
toimitusjohtaja on vuonna 2013 ollut Arto Tenhunen.
Toimitusjohtaja nimittda konsernin johtoryhman.
Johtoryhma toimii toimitusjohtajan apuna vastaten
lilketoiminnan kehittamisesta. Johtoryhma jalkauttaa
hallituksen maaritteleman strategian eri toiminnoiksi.
Johtoryhman tehtdvana on myos tukea hallituk-
sen strategiaprosessia ja taata hallituksen asettamat
tulostavoitteet valitsemalla keinot niiden saavuttami-
seksi. Johtoryhman jasenilld on toimintokohtaiset tai
tulosyksikkdkohtaiset vastuualueet. Kukin johtoryh-
man jasen kehittda vastuunsa mukaista liiketoimin-
toa ja tuo ehdotuksensa oman toimialueensa liiketoi-
minnan kehittdmiseksi johtoryhmaan. Tulosyksikon
vastaava johtaja toimeenpanee johtoryhman paatok-
set tulosyksikdssdan. Johtoryhma kokoontuu kuukau-
sittain. Johtoryhmaan kuuluvat vuoden 2013 lopussa
Arto Tenhunen, Samuel Sorainen, Paivi Hietanen,
Ilkka Kurki, Marko Malinen ja Panu Kauppinen.

Soprano Oyj:n johtoryhman
kokoonpano ja vastuualueet:
Arto Tenhunen, toimitusjohtaja CEO, Soprano Oyj

Samuel Sorainen, johtaja, Soprano Communications
syntymavuosi 1972

koulutus Kauppatieteiden kandidaatti (BBA)
Keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamusteh-
tavat: Hill and Knowlton Finland Oy:n luova johtaja ja
markkinointiviestintdpalveluiden johtaja 2002-2012,
perustajapartneri Noisy Promotion Oy 2000-2001,
viestintdkonsultti Result Venture Knowledge Finland
Oy 1999-2000, projektipaallikké Suomen Matkailun
edistamiskeskuksen Tallinnan toimistossa 1997-1999.

llkka Kurki, johtaja, Soprano Consulting
syntymavuosi 1960

keskeisin tyokokemus ja luottamustehtavat 1BM Oy
viestintdapaallikkoé 1988-1994, mainostoimisto SEK&-
GREY suunnitteluryhman johtaja 1994-2003, Alma
Media Oyj johtaja Key Account Management 2003-
2004, Reprostudio&Heku Oy markkinointijohtaja
2004-2007, Aspectum Consulting Oy asiakkuuskon-
sultti 2008-2011, asiakkuusjohtaja 2011-2013, Sop-
rano Consulting johtaja 2013-

Paivi Hietanen, johtaja, Soprano Training
syntymavuosi 1962

koulutus yliopistokoulutus: tietojenkasittelytiede,
matematiikka, aikuiskasvatus, datanomi, yo-laskenta-
merkonomi

keskeisin tyokokemus ja luottamustehtadvat Soprano
Training johtaja 2013 -, Tieturi Oy:n Competence
Group Director 2013 — 2010, Tieturi Oy:n johtaja ja
valmentaja 2010 - 1999, Tieturi Oy:n valmentaja/
konsultti 1999 - 1997, lehtori, Haaga-Helia Univer-
sity of Applied Sciences ja Software Designer & CEOQ,
Softplus Oy 1994 - 1997, kouluttaja ja linjanvetdjana,
Espoon kaupunki 1987 — 1994, VTKK 1987 — 1986
Software Designer. EK:n koulutus- ja tyovaliokunnan
jasen vuosina 2012, 2013.

Marko Malinen, johtaja, Soprano Digital& Commerce
syntymavuosi 1974

koulutus Insind6ri (AMK)

Keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamusteh-
tavat:

Softability Oy toimitusjohtaja ja myyntijohtaja 2009-
2013, Softability Oy suunnittelupaallikké 2007-2009,
Etteplan Oyj ohjelmisto ja testausliiketoimintayksikon
paallikkd 2003-2007.

Panu Kauppinen, talousjohtaja CFO, Soprano Oyj
syntymavuosi 1964

koulutus KTM

keskeinen tyokokemus ja keskeisimmat luottamus-
tehtavat: Markkinointi Viherjuuri Oyj talousassis-
tentti, laskentapaallikké 1990-1997. limailulaitos las-
kentapaallikkd 1997-1998, Evia Oyj laskentapaallikko,
business controller, talousjohtaja, 1998-2007. Sop-
rano Oyj talousjohtaja 2007-.

TILINTARKASTUS

Yhtiokokous valitsee tilintarkastajan vuosittain varsi-
naisessa yhtiokokouksessa. Yhtidssa on yksi varsinai-
nen tilintarkastaja ja yksi varatilintarkastaja, joiden
tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksymia tilintar-
kastajia. Milloin tilintarkastusta toimittamaan valitaan
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyh-
teis0, varatilintarkastajaa ei ole valittava. Tilintarkas-
tajan tehtavana on tarkistaa yhtion kirjanpito, tilin-
paatos, toimintakertomus ja hallinto. Tilintarkastaja
antaa vuosittain Soprano Oyj:n yhtiokokoukselle lain
edellyttdman tilintarkastuskertomuksen. Tilintarkasta-
jan on kelpoisuusedellytysten lisdksi taytettava tietyt
lakimaardiset esteettomyysvaatimukset, jotka ovat
takeena riippumattoman ja luotettavan tilintarkastuk-
sen toimittamiselle. Soprano Oyj:n tilintarkastajana
toimii KPMG Oy Ab paavastuullisena tilintarkastajana
Esa Kailiala, KHT.
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HALLITUKSEN, TOIMITUSJOHTAJAN, MUUN
JOHDON JA TILINTARKASTAJIEN PALKKIOT

Sopranolla ei ole paatoimista hallituksen puheenjoh-
tajaa. Hallituksen puheenjohtajalle ja jasenille mak-
setaan palkkio kokoustydskentelysta. Tilintarkastajille
maksetaan palkkio laskujen mukaan.

Soprano Oyj:n hallitus paattaa toimitusjohtajan
palkitsemisesta ja toimitusjohtaja tekee esityksen joh-
toryhman palkitsemisesta. Johtoryhman palkitsemi-
sen hyvaksyy hallituksen puheenjohtaja yksi ylitse
kdytdnnon mukaisesti.

Hallituksen palkkiot ovat kiinteitd eivatka sisalla
muuttuvia osia. Johtoryhman ja toimitusjohtajan
palkat sisaltavat seka kiinteita ettd muuttuvia osia.
Muuttuvien osien palkkojen maksamisen edellytyk-
sena on saavutettu tulostavoite ja se maaraytyy pro-
senttina tulosyksikolle asetetusta mittarista. Muut-
tuvat osien tarkastelujakso on kuukausi, kvartaali
tai kalenterivuosi ja se voidaan maksaa my6s yhtion
omina osakkeina. Toimitusjohtajalla eikd muulla joh-
toryhmalla ole sopimuksia eldkeiasta, elakkeen maa-
raytymisperusteista tai irtisanomisen perusteella saa-
tavista korvauksista. Toimitusjohtajan irtisanomisaika
on 12 kuukautta.

Soprano Oyj:n varsinainen yhtiokokous 8.5.2013
paatti, etta alkavalla hallituksen toimikaudella kulle-
kin hallituksen jasenelle maksetaan 6 000 euron vuo-
sipalkkio seka lisdksi hallituksen puheenjohtajalle 500
euron kokouspalkkio ja jasenille 300 euron kokous-
palkkio. Vuosipalkkion maksu osakkeina toteutetaan
kertamaksuna syyskuussa 2013 15.8.2013-28.8.3013
valisen ajan Soprano Oyj:n osakkeen paatoskurssien
keskikurssin mukaan. Mikali tdma ajankohta ei olisi
sisdpiirisdadannokset huomioiden mahdollista, toteute-
taan maksu ensimmaisend mahdollisena ajankohtana
taman jalkeen. Hallituksen jasenten tulee sailyttaa
osakkeet omistuksessaan toimikautensa paattymi-
seen saakka. Velvollisuus sdilyttda osakkeet kuiten-
kin paattyy, jos hallituksen jasenyys paattyy jo ennen
toimikauden loppua. Mikali hallituksen jasen eroaa
ennen 31.12.2013, tulee hadnen palauttaa saamistaan
osakkeista puolet. Palkkioiden maksaminen osak-
keilla tapahtuu luovuttamalla uusia tai yhtién hal-
lussa olevia omia osakkeita ylimaardisen yhtiokokouk-
sen 15.1.2013 paattaman antivaltuutuksen nojalla.
Siina tapauksessa, ettd osakkeiden luovutusta ei voida
toteuttaa yhtiosta tai hallituksen jasenesta johtuvan
syyn vuoksi, maksetaan koko palkkio rahana.

Yhtiokokouksen paatti, ettd Pekka Vennamolle,
Anne Bernerille, Kai Makelalle, Arto Tenhuselle ja
Timo Tiihoselle luovutetaan kullekin 10 344 kappa-
letta yhtion hallussa olevia omia osakkeita. Annet-
tavat osakkeet maksetaan kuittaamalla hallituksen
jasenyyteen perustuva palkkiosaatava. Kullakin halli-
tuksen jasenelld on yhtiokokoukseen mennessa 6 000
euron suuruinen saatava yhtiélta. Osakeannin perus-
teena on edellisen varsinaisen yhtiokokouksen paa-
toksen toteuttaminen kdytannossa. Siksi silla on kat-
sottava olevan painava taloudellinen syy. Osakkeen
hinnan maaraytymisperuste on yhtion osakkeen kes-
kikurssi ajalta, johon palkkio perustuu.

Avainhenkildiden palkat sisaltavat seka kiinteita
ettd muuttuvia osia. Muuttuvien osien palkkojen mak-
samisen edellytyksend on saavutettu tulostavoite ja
se madaraytyy prosenttina tulosyksikolle asetetusta
mittarista. Muuttuvat osien tarkastelujakso on kuu-
kausi, kvartaali tai kalenterivuosi ja palkkio voidaan
maksaa myos yhtion omina osakkeina.

Soprano Oyj:n hallitus paatti 11.4.2013 yhti6-
kokouksen antamaan valtuutukseen perustuen, etta
se luovuttaa yhteensa 80 192 yhtion omassa hallussa
olevaa osaketta julkisen kaupankaynnin ulkopuolella.
Yhtion avainhenkil6illd oli vuoden 2012 tulokseen
sidotut bonusjarjestelyt, joiden perusteella heille
maksettiin kannustepalkkio kuittaamalla bonuspalk-
kiosaatava merkintahinnan maksuna Soprano Oyj:n
omilla osakkeilla luovuttamalla heille yhteensa 80 192
omaa osaketta. Osakkeiden hinta perustui yhtion
osakkeen vaihdolla painotettuun keskikurssiin ajalla
1.1.-31.3.2013. Konsernilla ei ole optio-ohjelmia.

Soprano Oyj:n hallitus paatti 17.9.2007 osakepoh-
jaisen kannustinjarjestelman luomisesta hallituk-
selle ja koko henkilékunnalle heidan sitouttamisek-
seen yhtidon ja sen tavoitteisiin. Merkintdhinta oli
0,68 euroa, joka oli paatdspaivaa edeltdneen kuukau-
den keskikurssi vahennettyna 10 prosentilla. Merkin-
taan osallistuneille annettiin 965 000 osakkeen annin
merkintaa varten annettu yhteensa 656 200 euroa
lainaa. Laina-aikaa pidennettiin hallituksen paatok-
selld syyskuussa 2013 niin, etta lainat on maksettava
Soprano Oyj:lle viimeistdan 30.6.2014 tai osakkeita
myytdessa. Osakkeet ovat lainan panttina. Osakkei-
den luovutuskielto paattyi syyskuussa 2009.
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Hallituksen, toimitusjohtajan, muun johdon ja tilin-
tarkastajien palkkiot 2013/2012 on esitetty oheisessa
taulukossa:

tuhatta euroa 2013 2012
Palkat ja muut lyhytaikaiset

tyosuhde-etuudet 554 449
Osakeperusteiset etuudet 90 78
Yhteensa 644 527

Palkat ja palkkiot

tuhatta euroa 2013 2012
Pekka Vennamo, hallituksen

puheenjohtaja 12 12
Arto Tenhunen, toimitusjohtaja,

hallituksen jasen 214 152
Kai Makeld, hallituksen jasen 9 8
Anne Berner, hallituksen jasen 10 9
Timo Tiihonen, hallituksen jasen 9 9
Christina Dahlblom, hallituksen

jasen, 8.5.2013 alkaen 8 0

Taneli Tikka, hallituksen jasen
22.2.2012 saakka, Soprano Digital
Oy:n toimitusjohtaja 21.5.2012

saakka 0 14
Muu johtoryhma 382 322
yhteensa 644 527

Toimitus- ja varatoimitusjohtajan
elakeiat maaraytyvat lain mukaan.

Tilintarkastajien palkkiot

tuhatta euroa 2013 2012
Tilintarkastus 78 31
Todistukset ja lausunnot 16 3
Veroneuvonta 8

Muut palvelut 12 30
Yhteensa 113 70

SISAPIIRIHALLINTO

Yhti6é noudattaa Nasdag OMX Helsingin Porssin sisa-
piiriohjetta. Yhtion hallitus, toimitusjohtaja ja tilintar-
kastaja kuuluvat julkiseen sisdpiiriin ja ovat ilmoitus-
velvollisia sisapiirildisia. Lisdksi yhtio on maaritellyt
muut asemansa tai tehtaviensa johdosta saannolli-
sesti sisdpiiritietoa saavat henkilot pysyvaan yritys-
kohtaiseen sisapiiriin.

RISKIENHALLINTA, SISAINEN
VALVONTA JA SISAINEN TARKASTUS

Riskienhallinnan yleiskuvaus ja taloudellisen
raportointiprosessin riskienhallinnan paapiirteet
Sopranon riskienhallinnan yleisista periaatteista
paattda yhtion hallitus. Yhtion toimitusjohtaja joh-
toryhman tuella vastaa riskienhallinnan kdytannon
toteutuksesta hallituksen ohjeiden mukaisesti. Talous-
johtaja vastaa taloudellisen raportointiprosessin ris-
kienhallinnan jarjestdamisesta. Sopranon riskienhallin-
nan tavoitteena on tukea strategian toteutumista ja
tavoitteiden saavuttamista seka edistaa liiketoimin-
nan jatkuvuutta vahentamalla liiketoiminnan haavoit-
tuvuutta ja suojaamalla liiketoimintakriittisia toimin-
toja. Sopranon toimintaymparistdon ja taloudelliseen
raportointiin liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain stra-
tegiaprosessin yhteydessa seka kvartaaleittain talou-
dellisen raportoinnin yhteydessa.

Soprano Oyj konsernin riskit on jaoteltu liiketoi-
mintariskeihin, toiminnallisiin riskeihin ja rahoitusris-
keihin.

Liiketoimintariskeja ovat liiketoiminnan kehitysris-
kit kuten uusiin tuotteisiin ja markkina-alueisiin liitty-
vat riskit kuten talouden suhdannevaihtelut, markki-
nariskit kuten asiakasyrityksen kysynnassa tapahtuvat
muutokset ja teknologiariskit kuten teknologiseen
osaamiseen seka tutkimukseen ja tuotekehitykseen
liittyvat riskit.

Toiminnalliset riskit ovat tappion vaaraa, joka
aiheutuu sisdisten prosessien riittdmattémyydesta tai
niissa tapahtuvista virheista, henkilostosta, jarjestel-
mista ja ulkoisista tekijoista. Oikeudelliset riskit sisal-
tyvat toiminnallisiin riskeihin. Riskeista aiheutuvat
vahingot voivat olla joko valittomia tai valillisia, talou-
dellisia tai sellaisia yrityskuvaan liittyvia vahinkoja,
jotka heikentadvat Sopranon mainetta asiakkaittensa
tai yhteistydkumppaneidensa piirissa.

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnas-
saan useille rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallin-
nan tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden
muutosten haitalliset vaikutukset konsernin tulok-
seen. Paaasialliset rahoitusriskit ovat maksuvalmius-
riski ja luottoriski.

Riskeihin on yhtidssa varauduttu systematisoimalla
liilketoimintastrategioiden luominen, niiden taytan-
téonpano ja valvonta, budjetointi ja tuloksen seu-
ranta, raportointikdytannat, riskien tunnistaminen
ja sisdinen valvonta. Taman tarkoituksena on, etta
yhtion hallitus, toimitusjohtaja ja johtoryhma saavat
mahdollisimman ajantasaista informaatiota strategian
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taytantéonpanosta ja yhtion taloudesta, jotta riskien
toteutuminen voidaan valttaa aloittamalla tarvittavat
korjaavat toimenpiteet mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Hallitus paivittaa tarvittaessa riskienhal-
linnan ohjeistustaan sisdisen valvonnan seurannan
tuloksien perusteella.

Yhtiossa noudatetaan kolmiportaista suunnittelu-,
taytantéonpano- ja seurantamallia, jossa vastuut
jakautuvat hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryh-
man kesken.

MERKITTAVIMMAT RISKIT JA
EPAVARMUUSTEKUJAT

Konsernin riskit on jaoteltu liiketoimintariskeihin, toi-
minnallisiin riskeihin seka rahoitusriskeihin.

Konsernin menestyminen riippuu suurelta osin
johdon ammattitaidosta ja Soprano Oyj -konsernin
palveluksessa olevan henkildston ammattitaidosta ja
pysyvyydesta seka asiakkuudenhallinnan onnistumi-
sesta. Kenen tahansa avainhenkilon menetykselld, tai
mikali konserni ei pysty palkkaamaan riittavan patevia
henkil6ita, voi olla haitallinen vaikutus konsernin liike-
toimintaan, taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan
tulokseen.

Konsernin toimialalla tilauskanta ja sopimukset
ovat lyhyita ja suhdannevaihtelut vaikuttavat voi-
makkaasti. Teknologiset muutokset ovat nopeita. Kil-
pailu- ja tarjontatilanne voi muuttua nopeasti. Minka
tahansa liiketoimintariskin toteutuminen voi vaikuttaa
konsernin liiketoimintaan.

Konsernirakenteen muuttuminen on lisdnnyt toi-
minnallisia riskeja. Muutoksiin liittyvat sopimus- ja
muut oikeudelliset riskit ovat integraatioprosessien
ajan tavanomaista korkeammalla tasolla.

Seurantajarjestelmien kehittymisen myota liike-
toiminnan ennustettavuus on parantunut. Toimialan
suhdanneherkkyys ja yrityskaupat aiheuttavat ennus-
tamiseen epdvarmuutta. Puoli vuotta pidemman aika-
valin ennustaminen on haasteellista.

Yhtio on toteuttanut vuosien 2013 ja 2012 aikana
merkittavia yrityskauppoja. Tieturi Oy konserni lii-
tettiin Soprano Oyj konserniin 1.4.2013 alkaen. Han-
kintamenolaskelman mukaisesti hankinnasta kirjat-
tiin 3,15 miljoonan euron liikearvo. Liikearvon kasvun
myota riski liikearvon arvonalentumiseen on kasva-
nut. Tieturi-kaupan myodta myos konsernin toimitilo-
jen vuokravastuut kasvoivat.

Uusimpien yrityskauppojen historiatietoihin perus-
tuen Sopranon liiketoiminnan kausiluonteisuuden
arvioidaan lisddntyneen jossain maarin niin, etta
ensimmaisen ja kolmannen vuosineljanneksen tilaus-

kannat saattavat jatkossa olla keskima&araista alhai-
semmalla tasolla.

Rahoitusriskeista olennaisimmat ovat maksuval-
miusriski, luottoriskit ja valuuttariski. Konsernin luot-
totappiot 1-12 2013 olivat 0,01 miljoonaa euroa.
(vuonna 2012 0,03 miljoonaa euroa).

Tieturi-kaupan rahoituspaketin myota konsernin
maksuvalmius vahvistui. Rahoituspakettiin liittyvien
lainojen lyhennykset, korot ja takausmaksut heiken-
tdvat osaltaan likviditeettia jatkossa. Rahoituspaketti
sisdltda tavanomaiset kovenanttiehdot liittyen kon-
sernin nettovelan suhteeseen kayttokatteesta seka
omavaraisuusasteeseen. Mikali yhtion kannattavuus
ei kehity ennustetulla tavalla, on mahdollista, etta
kovenantit eivat tayty ja yhtion rahoituskustannuk-
set nousevat. Rahoittajille on vaihtoehtoisesti myos
oikeus erdaannyttaa luotot kovenanttien rikkoutumi-
sen perusteella. Konserni toimii kansainvalisesti ja
on siten altistunut eri valuuttapositioista aiheutu-
ville transaktioriskeille ja riskeille, jotka syntyvat kun
eri valuutoissa olevat sijoitukset muunnetaan emoyri-
tyksen toimintavaluuttaan. Konsernilla kertyy muun-
toeroa padosin Ruotsin kruunusta, muuntoero ei
toistaiseksi ole ollut merkittava eika konserni ole suo-
jautunut silta.

Muilta osin riskeissa ei ole tapahtunut olennaisia
muutoksia.

Sopranon Ruotsin tytaryhtion Informator Utbild-
ning Svenska Ab:n entinen toimitusjohtaja on esit-
tanyt yhtiélle noin 215 tuhannen euron korvausvaa-
timuksen liittyen pdattyneeseen toimitusjohtajan
sopimukseen. Todenndkoisesti valimiesmenettelylla
ratkaistavan asian kustannukset ovat lisdaksi noin 115
tuhatta euroa seka osapuolten lakimiespalkkiot. Yhtio
pitda entisen toimitusjohtajan vaatimuksia perusteet-
tomina eika ole kirjannut kuluvarausta vaatimuksesta.

SISAISEN VALVONNAN YLEISKUVAUS JA
TALOUDELLISEN RAPORTOINTIPROSESSIN
SISAISEN VALVONNAN PAAPIIRTEET

Sopranon sisdisen valvonnan yleisista periaatteista
paattda yhtion hallitus. Yhtion toimitusjohtaja johto-
ryhman tuella vastaa sisdisen valvonnan kaytannon
toteutuksesta hallituksen ohjeiden mukaisesti. Talous-
johtaja vastaa taloudellisen raportointiprosessin sisai-
sen valvonnan jarjestamisesta.

Sopranon sisdisen valvonnan tavoitteena on tukea
strategian toteuttamista seka varmistaa asetettu-
jen tavoitteiden saavuttaminen, sddnnésten noudat-
taminen ja taloudellisen raportoinnin luotettavuus
ja oikeellisuus. Soprano Oyj konsernin organisaa-
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tiossa vastuu ja resurssit on hajautettu toiminnal-
lisille yksikoille. Kunkin yksikén vastuullinen vetdja
raportoi yksikdn toiminnastaan johtoryhmalle. Kon-

sernin talousjohtaja valvoo yksikoita ja niiden vetdjia.

Talousjohtaja kayttaa tarvittaessa ulkopuolisia asian-
tuntijoita sisdisen valvonnan seurannassa ja rapor-

toi johtoryhmalle sddnnollisesti seurannan tuloksista.

Yhtion toimitusjohtaja raportoi sadnnéllisesti halli-
tukselle yhtion sisdisen valvonnan seurannan tulok-
sista. Yhtion hallitus paivittaa tarvittaessa raportoin-
nin perusteella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeistustaan. Ulkoista tarkistusta hoitaa tilintarkas-
taja, jonka tulee olla keskuskauppakamarin hyvak-
syma.

Sopranon taloushallinnon perustoiminnot ovat
paaosin ulkoistettu. Taloustoiminnot on vaiheis-
tettu ja jokaisella vaiheella on vastuuhenkil® tai vas-
tuuhenkil6t joko Sopranolla tai palveluntarjoajalla.
My®6s taloudellinen raportointiprosessi on maari-

telty ja aikataulutettu. Sopranolla on kaytossa sdh-
koiset osto- ja kululaskujen hyvaksymisjarjestelmat,
jossa hyvaksyjat on maaritelty jarjestelmaan. Kirjan-
pitojarjestelmassa on kayttdoikeuksiin ja jarjestelman
toiminnallisuuteen liittyvia kontrolleja seka kuukau-
sittaiset tdsmaytysrutiinit. Soprano Oyj konsernin kon-
solidointi tehdadan yhtidssa talousjohtajan toimesta.
Talousjohtaja myds valvoo taloushallinnon prosesseja.
Taloudelliset raportit, mukaan lukien kvartaaleittain
julkistettavat taloudelliset raportit, kasitellaan kuu-
kausittain johtoryhmassa ja hallituksessa.

SISAINEN TARKASTUS

Sopranon sisdisen tarkastuksen yleisista periaatteista
paattaa yhtion hallitus. Yhtion talousjohtaja vastaa
sisdisen tarkastuksen kaytannon toteutuksesta halli-
tuksen ohjeiden mukaisesti seka raportoi tuloksista
saannollisesti hallitukselle.



